
Bouwsteen 3 
Passende palliatieve zorg in de laatste levensfase



Bouwsteen 3
• 3. Passende zorg en publieke zorgzaamheid

Soms is individuele ondersteuning of specialistische zorg nodig. Ook dan blijft de 
toon relationeel, contextueel en nederig: de professional als publieke actor in 
wijk en netwerk, samen met naasten, vrijwilligers en ervaringsdeskundigen. Het 
gaat om passende zorg en ondersteuning-zorg ingebed in het gewone leven, 
met flexibele nabijheid en zo nodig snelle opschaling.

Wat vraagt dit?

• Populatie- of regiobekostiging voor publieke functies (denk aan 
“aanwezigheid in de wijk” en consultatie), in plaats van productie per 
consult/DBC.

• Samenwerking als standaard tussen specialisten, generalisten en 
burgerinitiatieven; laat verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid passen bij 
gedeelde zorgzame praktijken.

• Effect volgen op verbondenheid en participatie, niet alleen op 
symptoomscores of doorverwijscijfers.

• Hier schuiven we dus écht uit het oude zorgparadigma. Niet “wie is de 
eigenaar van het traject?”, maar “hoe houden we mens, netwerk en 
omgeving bij elkaar, ook als het ingewikkeld wordt?”-in mentale 
ontregeling, bij dementie en aan het levenseinde.



Aandacht voor mensen in de palliatieve fase

- Mensen worden ouder, leven langer met een ongeneeslijke of 
levensbedreigende ziekte thuis.

- Tekort aan professionals en mantelzorgers.

- Ongeneeslijk ziek en kwetsbaar door ouderdom is ook een sociaal 
vraagstuk.

- Tijdige en passende zorg en ondersteuning is mogelijk als zorg en 
welzijnsprofessionals goed samenwerken.



Hoe moet ik nu verder?
Ik ben bang. Ik voel me 
alleen. Wie ben ik nog?

Financieel? Wonen?

DIAGNOSE

Life events en
opeenvolgende problematiek



Vier dimensies in de palliatieve 
benadering



Wie ziet de hele mens?



Methodiek om samenwerking te stimuleren
Implementatiehandreiking-Leven-tot-het-einde.pdf

• Waarderend onderzoeken of veranderen gaat in 5 stappen:

1. Positief Kernthema; waar willen we meer van

2. Verkennen van successen

3. Verbeelden van gewenste toekomst

4. Vormgeven; waarmee brengen we het gewenste toekomstbeeld 
dichterbij? 

5. Verwezenlijken; met meerdere (kleine) experimenten, acties en 
projecten ga je aan slag om de ambities waar te maken. 
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Toelichting proces 

1. Voorbereiding
2. Stakeholdergesprekken
3. Startbijeenkomst
4. Werkbijeenkomsten
5. Transitiebijeenkomst
6. In verbinding blijven
7. Monitoring en evaluatie



Gemeente (wethouders, ambtenaar)
Sociale dienst
Welzijnsorganisaties
Verpleeghuizen
Wijkverpleging
Hospice
PaTz-groep
Praktijkondersteuners
Huisartsen
Netwerk Palliatieve zorg
Geestelijk verzorgenden



Samenwerking stimuleren
• Leerwerkplaatsen - Lokale samenwerking zorg en sociaal 

domein
• Vanuit de proeftuinen Agora-Movisie is een methodiek 

beschreven die in de leerwerkplaatsen wordt toegepast.
• Leerwerkplaatsen kunnen velerlei vormen hebben, maar 

hebben allemaal hetzelfde doel: samenwerking stimuleren 
tussen professionals en vrijwilligers in zorg en sociaal domein 
rondom goede palliatieve ondersteuning en zorg. 

Voorbeelden:
• Webinars
• Inspiratiesessies
• verbreden de gehanteerde methodiek door bijvoorbeeld 

vanuit een VVT-instelling een project op te starten of 
ziekenhuizen intensief te betrekken. 

https://www.agora.nl/leerwerkplaatsen/
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Resultaten

https://www.agora.nl/wp-
content/uploads/2024/10/LO
GBOEK-OOGST-3-
PROEFTUINEN_okt-24.pdf
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Resultaten 3 PROEFTUINEN

• Verbinding, elkaar kennen, elkaar weten te vinden en samenwerken: kortere lijnen

• PaTz groep uitgebreid met welzijnswerker en GV-er

• Huisbezoeken sociaal domein en palliatieve zorg afgestemd

• Leren van elkaars kennis en kunde door samen naar casuïstiek te kijken.

• Van routekaart naar sociale kaart/website voor professionals

• Informatie voor inwoners: In gesprek met de burger- bijeenkomst, maar ook via lokaal wijkinfopunt/wegwijzer

• Leefcoach (sociaal werk) als aandacht functionaris palzo.

Tips van eerdere deelnemers:
1. Hou het klein en concreet

2. Trek vanaf het begin samen op

3. Sta open voor de ander ... kennis, expertise, kunde. Think outside the box

NPZ coördinator: ‘Het is heel inspirerend voor 
zorgverleners om het sociaal domein te leren 

kennen en erg belangrijk om het sociaal 
domein iets te leren over palliatieve zorg.’



Leerwerkplaats Nijmegen

- In Nijmegen willen we mensen in de palliatieve fase volgen in hun bewegingen tussen het 
ziekenhuis en thuis 

- We willen inzichtelijk maken welke partijen een rol hebben en hoe we de palliatieve zorg 
rond patiënt en naasten het beste kunnen organiseren en hier daadwerkelijk mee aan de 
slag.

- Het delen van kennis tussen alle domeinen. Zowel sociaal domein, eerstelijns als 
tweedelijns zorg, denk aan het actief betrekken van ANIOS bij dit project zodat ze kennis 
maken met het sociaal domein.

- Aanpak blijft bottom-up, dus kleinschalig, voortbordurend op bestaande initiatieven en 
behoeften op de werkvloer 



Samen werken en leren in een proeftuin

• Lerende praktijk, gedurende 1 jaar

• Met professionals en vrijwiligers uit zorg en sociaal 
domein

• Aan de slag met kleine experimenten

• Sluiten aan bij ontwikkelingen / beleid dat er
 lokaal al is

• Met de mensen om wie het gaat (ervaringskennis)

• Met bestuurlijke instemming



Resultaten: Samen werken en leren in een proeftuin

Start:
Gemeente Oude IJsselstreek startten we een eerste proeftuin. Al snel 
volgden er meer, 
Zoals Huis aan ’t Water (IPSO) in Katwoude en in de gemeente Fryske
Marren

Daarna:

• Opschaling in samenwerking met Movisie (Kennisinstituut Sociaal 
Domein): 

• Methodiek doorontwikkeld en ingezet in proeftuinen Roermond, 
Maarssen en Zundert.



Stappen in een proeftuin
1: Voorbereiding proeftuintraject met kernteam op locatie

2: Stakeholdergesprekken

3: Startbijeenkomst met professionals, vrijwilligers, managers, 
beleidsmakers en bestuurders

4: Eerste werkbijeenkomst met professionals, vrijwilligers en 
managers

5: Tweede werkbijeenkomst met professionals, vrijwilligers en 
managers

6a: Voorbereiding en begeleiding experimentenfase
met kernteam kerngroep

6b: Professionals, vrijwilligers en managers aan de slag met de 
acties/experimenten

7: Derde werkbijeenkomst met professionals, vrijwilligers en 
managers

8: Transitiebijeenkomst: delen opbrengsten en plannen voor 
borging

9: In verbinding blijven



Deelnemers formuleren zelf een ambitie

Voorbeeld uit een proeftuin:

In …… (wijk of dorp) willen we dat inwoners passende palliatieve zorg 
en ondersteuning krijgen door oog te hebben voor de 4 dimensies en 
tijdig welzijn en zorg te betrekken.

Dit doen wij doordat wij elkaar weten te vinden, trots zijn op wat er al 
goed gaat en elkaar vertrouwen. We denken out of the box en hebben 
aandacht voor naasten.



Gemeente (wethouders, ambtenaar)
Sociale dienst
Welzijnsorganisaties
Verpleeghuizen
Wijkverpleging
Hospice
PaTz-groep
Praktijkondersteuners
Huisartsen
Netwerk Palliatieve zorg
Geestelijk verzorgenden

Wie doen mee?



Bedankt
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