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“ Een van mijn patiënten heeft gevorderde darmkanker en zij doet

allerlei vage alternatieve en experimentele behandelingen, ook in het 

buitenland. Voor ons is dat heel moeilijk, want er is geen transparantie

over wat er gebeurt. Maar als er complicaties optreden, komt deze

patiënt naar ons ziekenhuis en verwacht dat wij ze oplossen”. (HCP5, 

verpleegkundige)



“ Sommige patiënten zijn heel vastberaden. Ze hebben een 

gedetailleerde route uitgestippeld voor hun ziektetraject en gaan heel 

ver om die te realiseren, door zelf wetenschappelijke literatuur te zoeken 

en te lezen, te netwerken en mensen te benaderen, second opinions te 

regelen en dat soort dingen ”.  (HCP7, medisch specialist)



" Zelfmanagement is steeds proactiever geworden, omdat het huidige 

zorgsysteem en de maatschappij in het algemeen dat van patiënten 

vraagt. Niet alle patiënten kunnen dat echter bijbenen. [...] We lopen 

dus het risico dat mensen achterblijven, vooral laaggeletterden ”.  

(HCP1, medisch specialist)













Hoe kunnen ontwerpers bijdragen? 

Zorgpaden herontwerpen: Metro Mapping

Toekomst verkenningen: realistische verbeelding 
Metaforen 
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Conclusies

Transitie naar samenredzaamheid:

1. Bevorderen van gesprekken over passende
zorg in het sociale domein

2. Nieuwe rollen en mensbeelden van patiënten, 
naasten en zorgverleners

3. Bevorderen van future literacy 
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