
Wat zijn de behoeften van 
naasten?

1. Gezien worden en steun

2. Informatie 

3. Goed contact met 
zorgverleners

4. Goede zorg voor de zieke

53 interviews met naasten en nabestaanden (2017-2022). 

5. Samenwerken

6. Naaste zijn

7. Aansluiten bij 
normen en waarden

8. Zorg na overlijden 





Naasten

Zorgverleners/
vrijwilligers

Organisatie



Implementatie bij 18 organisaties
Thuiszorg: 
Marente
HWW
Woonzorg Flevoland
Zonzorg
Zorggroep Almere
Allerzorg

Verpleeghuis:
WZH
De Zevenster
Welthuis

Hospice:
Wassenaar
Issoria
Alphen a/d Rijn en Nieuwkoop
Duin- en Bollenstreek
Xenia
Almere

Ziekenhuis
Hagaziekenhuis
Zorgbrug
OLVG



Workshop ‘De reis van de Naasten’ 

Maatwerk doelen o.a.:
• bieden van zorg na overlijden
• sociale kaart voor Naasten
• Aandacht voor naasten bij 

intake
• Betrekken naasten bij laatste 

zorg
• Inrichten van een 

familiekamer

En het kan ook 
klein zijn:  Hoe is 
het nou met joú? 
Stel vragen, maak 
oogcontact.



Conclusies uit eindgesprekken ON2
• Levert o.a. op (in alle settings):

• Toegenomen bewustzijn van belang naasten
• Meer structuur in de zorg voor naasten 
• Zorg voor nabestaanden ingevoerd of versterkt
• Toegenomen kennis en vaardigheden medewerkers
• Betere collegiale samenwerking

• Bevorderend:
• Sterk projectteam, steun management, onderlinge 

uitwisseling, eigen invulling kunnen geven.

• Belemmerend:
• Timing, tijd, personeelsverloop, onvoldoende 

gespreksvaardigheden 



Quotes van deelnemers

Ik vond dat we het al 
heel goed deden in ons 
hospice. Ik ben 
verbaasd hoeveel er 

nog te winnen viel.

We zijn meer naar families gaan 
luisteren. Het gevolg is minder 
agressie, wij laten meer los en de 
bezoekregels zijn inmiddels 
veranderd. Het geeft veel meer rust 
op de afdeling. Families voelen zich 
meer gehoord, er is beter contact. 
(ziekenhuis)

Nu we standaard de naasten 
bellen na overlijden van de 
patient, merken we hoe dat 
gewaardeerd wordt. En ook 
hoe fijn het is om feedback te 
krijgen en het af te sluiten 
(thuiszorg)  

Ons team was overbelast en er 
waren interne spanningen. Door 

met kleine stapjes aan de gang te 
gaan met elkaar kwam er weer 
verbinding en werkplezier. Win-

win. (verpleeghuis) 



Geïnspireerd en 
wat nu?

➢ Toolkit met materiaal beschikbaar op 
www.oogvoornaasten.nl

➢ Toegang tot leerwerkplatform PZNL om samen te 
leren en ontwikkelen rond ON2. 

http://www.oogvoornaasten.nl/


Wat kan ik 
morgen al doen?

Vraag een naaste:

• Wat motiveert jou als mantelzorger?
• Waar loop jij tegenaan? 
• Wat heb jij nodig om zelf overeind 

te kunnen blijven? 
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